TIETOSUOJASELOSTE 1.11.2025 alkaen

Rantaseiri Oy:n asiakastietorekisteri

1. Rekisterinpitaja ja yhteystiedot

Rantaseiri Oy

Sunniemen Pajutila
Sunniementie 36 28240 Pori
F11044648-7

Rekisteriasioissa vastaava henkild ja/tai yhteyshenkilo:
Seija Viitanen
postia@sunniemenpajutila.fi

2. Rekisteroidyt

Rantaseiri Oy:n seka Sunniemen Pajutilan asiakkuuteen tai muuhun asialliseen yhteyteen perustuvat
julkishallinnon ja yritysten toimijat seka yksityiset henkilot.

3. Henkilotietojen kayttotarkoitus

Rekisterid pidetaan ja henkilotietoja kasitellddn rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella tai henkilon
antaman suostumuksen perusteella (markkinointilupa).

Henkil6tietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen
- tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin
- tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseen ja kehittamiseen
- asiakas- ja markkinointiviestinnan toteuttamiseen ja seurantaan

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakastietorekisteri sisaltda seuraavat tiedot:

Yhteystiedot:
- nimi, osoite, sdhkoposti, puhelinnumero
- Y-tunnus, arvonlisdverollisuus
- julkishallinnon, yritysten ja yhdistysten yhteyshenkilon nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkoposti
- laskutusta koskevat yhteystiedot ja menettelytavat
Asiakastiedot:
- asiakkaan yksiloivat tunnisteet ja asiakasnumero
- tiedot ostetuista tuotteista ja palveluista
- tiedot tavaratoimituksista
- asiakkaan kanssa kdydyt keskustelut, saadut tiedot ja annetut ohjeet ja neuvot



5. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda
Rantaseiri Oy:n yhteyshenkildlle:

Tarkastusoikeus
Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus
Rekisteroity voi vastustaa henkil6tietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkil6tietoja on
kasitelty lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynndn, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme
perustellun syyn, miksi tietoja ei voida poistaa.
Rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya tietoa.
Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sdilyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida
poistaa ennen maaraajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen
Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika
esim. asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle
Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi
aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tai kantelu tietosuojavaltuutetulle, jos han kokee, etta
rikomme henkil6tietoja kasitellesssmme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

6. Saannonmukaiset tietolahteet
Asiakkaaseen liittyvia tietoja keratdan asiakkaalta itseltddan hanen ottaessaan yhteytta
Rantaseiri Oy:606n tai Sunniemen Pajutilaan, tuotteiden ja palveluiden kayton ja
asiakaspalvelun yhteydessa seka asiakkaan osallistuessa rekisterinpitajan jarjestamaan
koulutukseen tai tutkimuksiin tai kyselyihin.
Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda myos viranomaislahteista ja muilta yrityksilta
lain sallimissa rajoissa.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Rantaseiri Oy:n eika
Sunniemen Pajutilan ulkopuolelle.

8. Kasittelyn kesto
Henkilotietoja kasitelladn ja sailytetdan rekisterissa padsaantoisesti niin kauan kuin
asiakkuus on voimassa tai lain maaraaman velvoitteen mukaisesti.



9. Henkilotietojen kasittelijat
Henkilotietoja kasittelevat Rantaseiri Oy:ssa ja Sunniemen Pajutilalla tyoskentelevat
henkil6t. Voimme my6s ulkoistaa henkil6tietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle,
jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkil6tietoja kasitellddan voimassa olevan
tietosuojalainsaddannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Emme kayta tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

12. Tietosuojaselosteen muuttaminen
Pidatamme itsellemme oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoittamalla siita
palveluissamme. Muutokset voivat perustua myds lainsaadannén muuttumiseen.
Suosittelemme tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltéon saanndllisesti.



